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Aufgabe des Dachvorhabens ist es, die Aktivitaten der Vorhabenspartner zu biindeln, die
Offentlichkeitsarbeit voranzutreiben und die Vernetzung mit externen Partnern zu unterstiit-
zen. Inhaltlich wird vom Fraunhofer IAO die Frage untersucht, in welchem Zusammenhang
Wertschopfung und Stolz bei der Dienstleistungsarbeit stehen. Ausgangspunkt ist die
These, dass der Wert qualifizierter Dienstleistungstatigkeiten deshalb oft unterschétzt
wird, weil es nicht gelingt, ihren Beitrag zur Wertschopfung sichtbar zu machen. Mehr
Wertschopfungstransparenz konnte die Attraktivitat der Arbeit erh6hen und zugleich die
Wettbewerbsfahigkeit von Dienstleistungsunternehmen steigern.
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Im ersten Schritt wurden die Ausgangs-
thesen des Projekts empirisch Uberprift.
Aussagen in Interviews und einschlagigen
Online-Foren wurden dahingehend
analysiert, inwieweit sich Dienstleister aus
unterschiedlichen Branchen selbst Uber
den Faktor Wertschopfung definieren.
Darauf aufbauend werden nun Ansatze
entwickelt, um »verborgene« Wert-
schopfungsbeitrage aufzudecken und

in geeigneter Form zu kommunizieren.

Als Ergebnis des Vorhabens entsteht ein
Instrumentarium, welches es erlaubt, das
Thema »Sichtbarkeit von Leistungsbei-
tragen« bereits bei der Dienstleistungs-
entwicklung zu berlcksichtigen und
Quellen von Stolz und Anerkennung gezielt
einzuplanen.

Das Teilprojekt tragt dartiber hinaus dazu
bei, das Wirkungsgeflecht von Wertschat-
zung, Wertschopfung, Stolz und Anerkennung
bezogen auf das Konzept der Dienstleis-
tungsfacharbeit besser zu verstehen.

Die IST-Analyse hat bestatigt, dass Dienst-
leister unterschiedlichster Branchen darauf
stolz sind, Werte zu schaffen und Werte
zu erhalten, selbst wenn ihre eigenen
Verdienstmdglichkeiten sehr beschrankt
sind.

Es konnten Einblicke in die Mechanismen
gewonnen werden, die Wertschépfungs-
transparenz im konkreten Fall férdern oder
auch behindern. Am Beispiel eines An-
wendungsfalls des ungeforderten Partners
Accor entstand ein erstes Konzept, um die
Aspekte Wertschopfung und Wertschat-
zung in spielerischer Form zu vermitteln.

Im nachsten Arbeitsschritt steht die Ausarbei-
tung und Erprobung des Instrumentariums
im Vordergrund. In Kooperation mit dem
Institut fr Technik der Betriebsflihrung in
Karlsruhe werden die Projektergebnisse fir
KMU nutzbar gemacht.
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