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Der Erfolg vieler Dienstleistungsunternehmen wird in Zukunft noch starker von der Fahig-
keit abhangen, Kundenbeziehungen langfristig zu sichern. Dabei spielt die Begeisterung
der Mitarbeiter und deren Stolz auf die eigene Leistung sowie auf das eigene Unterneh-
men eine zentrale Rolle. Das Ziel des Teilvorhabens der European Business School (EBS)

ist es, die Wechselwirkungen dieser beiden Stolzformen zu untersuchen, um schlieBlich
Handlungsempfehlungen Uber die Beeinflussbarkeit des Stolzes von Mitarbeitern abgeben
zu konnen.
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Es ist davon auszugehen, dass es sich beim
Mitarbeiterstolz um ein dynamisches,

sich im Zeitverlauf verdnderndes Konstrukt
handelt. Beim Stolz auf die eigene Leistung
handelt es sich dabei um eine kurzfristige
Emotion, die auftritt, sobald ein Mitarbeiter
ein Handlungsergebnis als Erfolg wertet
und dieses auf eigene Fahigkeiten zurlick-
fuhrt. Die wissenschaftlichen Arbeiten

zum Konstrukt des Organisationsstolzes sind
indes noch sehr rar gesat. Von daher liegt
eine erste zentrale Aufgabe dieses Teil-
vorhabens auf der Erarbeitung der notwen-
digen theoretisch-konzeptionellen Grund-
lagen zum Konstrukt des Organisations-
stolzes.

Die entsprechenden Erkenntnisse sind in
einem wissenschaftlichen Artikel doku-
mentiert, der in der Herausgeberschaft
»Serviceorientierung im Unternehmen«
von Prof. Bruhn und Prof. Stauss mit dem
Titel »Serviceorientierung durch Organisati-
onsstolz« erschienen ist. In diesen sind
Uberlegungen eingeflossen, die das
Wechselspiel von Produzentenstolz als Arbeits-
emotion und Organisationsstolz als
Einstellung ansprechen. Damit wurde die
notwendige theoretische Basis geschaffen,
um die Wirkeffekte empirisch Uberprifen
zu konnen.
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Ausgehend von den theoretischen Grund-
lagen sollen die postulierten Wirkeffekte
empirisch analysiert werden. Dies erfolgt
mittels einer einjahrigen Panelstudie, bei
der 1000 Probanden zweimonatlich befragt
werden. Damit lassen sich die zeitverzogerten
Wechselwirkungen des Leistungsstolzes auf
den Organisationsstolz tUberprifen.
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