WERTSCHOPFUNGSTRANSPARENZ UND WERTSCHATZUNG ALS
INNOVATIONSRESSOURCEN FUR DEN DIENSTLEISTUNGSBEREICH

DEGUSSA

DIE INNOVATION DES
WORKSITE BANKING

Neue Formen der Anerkennungskommunikation im Finanzdienstleistungsbereich

Das Vorhaben arbeitet die zentralen aus dem Geschaftsmodell der Degussa-Bank ableitbaren
Dimensionen von Dienstleitungsinnovation heraus. Dabei spielt die Frage nach dem Wandel
des Verhaltnisses von Wertschopfung und Anerkennung eine zentrale Rolle. Die Abschaf-
fung der mittleren Flhrungsebene, eine funktions- und statusunabhangige Aufforderung
der Mitarbeiter/-innen zur aktiven Teilnahme und Mitgestaltung von Prozessen, die Entwick-
lung dynamischer Netzwerkstrukturen sowie die Entwicklung von neuen gestaltungs-
relevanten Funktionsrollen sollen Innovationsoffenheit sicherstellen. Daraus resultieren
eine starke Betonung individueller Gestaltungschancen und -erwartungen seitens der
Mitarbeiter/-innen und neue Anforderungen an die betriebliche Anerkennungsordnung.
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Aufgabe der Begleitforschung ist es, zent- Die im Rahmen des Projekts durchgefiihrten
rale organisationale und personale Dimensi-  PE/OE-MaBnahmen werden im Hinblick
onen des Innovationsprozesses der Degussa  auf die erfolgreiche Weiterentwicklung des

Bank ebenso wie mogliche Barrieren auf Geschaftsmodells sowie der betrieblichen
der Grundlage einer mit Strukturanalysen Anerkennungsordnung erprobt und mit Hilfe
und Expertengesprachen vorbereiteten der Befunde der Begleitforschung Uberpriift
ethnographischen Forschungsstrategie und modifiziert.

herauszuarbeiten. Forschungsleitend wird

die These verfolgt, dass die Umsetzung -
des Worksite Banking Geschaftsmodells Foérderkennzeichen

neue Formen von Anerkennung sowohl ~— ~- - rrm s
voraussetzt als auch prozessual hervor- 01FB08039

bringt. Es wird ersichtlich, dass diese die

Voraussetzung bilden fir eine breite,

aktive Einbindung der Beschaftigten in den

Entwicklungs- und Innovationsprozess.

Bislang wurde das neue Geschaftsmodell
im Rahmen der besonderen Unternehmens-
entwicklung der Degussa Bank entwickelt
und als Neustrukturierung des traditionellen
Wertschopfungsprozesses im Retailbanking
beschrieben. Die individuelle (Neu-) Position-
ierung innerhalb des Wertschopfungspro-
zesses sowie die Herausbildung eines neuen
Professionalitatskonzepts (Worksite-Banker),
das individuelle und organisationale
Entwicklung produktiv verknupft, wurden
als wesentliche Aspekte der Einbindung

von Mitarbeiter/-innen in den Innovations-
prozess herausgearbeitet.
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